
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 بیمارستان ولیعصر)عج( تویسرکان

 دفتر بهبودکیفیت

 ات سرپاییارائه خدمفرآیند 

 VH-PS-05  :کد سند

 C:  شماره بازنگری

 1از  1صفحه: 

 واحد سرپایی یکی از مراجعه بیمار به

 خدمتآیا 

درخواست شده 

 ؟قابل انجام است

 بلی

 سونوگرافی

 

 

 

 تخصصی های کلینیک

 پزشک  سونودرخواست  دریافت و کنترل

 مسئول سونوگرافی

 هزینهپرداخت 

 مراجعه کننده

 

 / سی تی اسکن / رادیولوژی آزمایشگاه

نجام اگرافی سونوتحویل ریپورت 

شده به مراجعه کنندگان سرپایی 

 مسئول واحدتوسط  و بستری

 بلی

 خیر

 یا کد ملی کلینیک تخصصی اخذ شده از سیستم نوبت دهی کدرهگیری دریافت

  HISو ثبت اطلاعات در 

 متصدی پذیرش

 خیر

 ثبتو  گرافی درخواست شدهسونوانجام 

  HISدر  ریپورت

 و منشی سونوگرافی پزشک

 خیر

آموزش تعیین زمان مراجعه مجدد و 

گرافی سونوآمادگی های لازم جهت انجام 

 به مراجعه کننده 

 مسئول سونوگرافی

 

مراجعه مجدد جهت انجام  

 گرافی در زمان تعیین شدهسونو

 مراجعه کننده

 پزشک درخواستدریافت و کنترل 

 متصدی پذیرش

 خدمتآیا 

درخواست شده 

 ؟قابل انجام است

کننده به راهنمایی مراجعه 

 سایر مراکز جهت انجام خدمت

 متصدی پذیرش

 ثبت اطلاعات بیمار در لیست انتظار

 متصدی پذیرش

لازم  آیا بیمار آمادگی

 جهت انجام آزمایش

 دارد؟ را /گرافی/سی تی

به مراجعه کننده  /آزمایش/سی تیآموزش آمادگی های لازم جهت انجام گرافی

بیماران با تزریق، ثبت داروی مورد نیاز سی تی در )و تعیین زمان مراجعه مجدد

، ارائه کد رهگیری نسخه دارویی به بیمار،اطمینان از اسکن با تزریق در سامانه

عدم حساسیت غذایی،دارویی و چک نمودن اوره،کراتینین قبل از تزریق 

 روز مراجعه( داروی ماده حاجب و ناشتا بودن در 

 متصدی پذیرش                                                          

 کد رهگیری در سامانه هاو ثبت  و اخذ هزینهHIS پذیرش بیمار در  

 مسئول سونوگرافی

 

/آزمایش/ مراجعه مجدد جهت انجام گرافی 

 در زمان تعیین شده سی تی

 مراجعه کننده

 و ثبت کد رهگیری در سامانه ها و اخذ هزینهHIS پذیرش بیمار در  

 پذیرش  انمتصدی

 

 

 HISدر  ریپورت ثبتو  انجام خدمت درخواست شده متصدی پذیرش

  متصدیان پذیرش 

جواب اعلام زمان مراجعه مددجو جهت دریافت 

 سی تی اسکن /گرافیآزمایش/ 

راهنمایی مراجعه کننده به سایر 

گرافی سونومراکز جهت انجام 

 مسئول سونوگرافیتوسط 

 

 

 بلی

 ویزیت بیمار توسط متخصص مربوطه



 

 ابلاغ کننده تأییدکننده تهیه کننده

 مسئول تصویربرداری

 مسئول کلینیک تخصصی

 مسئول آزمایشگاه

 دفتربهبودکیفیت

 تیم رهبری و مدیریت
 یاست بیمارستانر

 

 



 
 بیمارستان ولیعصر)عج( تویسرکان

 دفتربهبودکیفیت

 شناسنامه فرآیند

 نام فرآیند:

 فرآیند ارائه خدمات سرپایی

 VH-PS-ID-05 کد سند:

 c شماره بازنگری:

 5/1/1141 تاریخ آخرین بازنگری:

 اصلی نوع فرآیند:

ارائه خدمت باکیفیت و  هدف فرآیند:

واحدهای سرپایی مراجعه کننده  بهایمن 

 در حداقل زمان 

واحدهای  -کلینیک تخصصی دامنه فرآیند:

ژی، سی تی اسکن، تست لوسونوگرافی، رادی

 ورزش، اکوکاردیوگرافی، آزمایشگاه

 انسانی ، تجهیزاتی منابع فرآیند:

 متصدیان پذیرش متولی فرآیند:

متصدیان پذیرش،  پزشکان،  صاحبان فرآیند:

 مسئولین و کارکنان واحدهای سرپایی

 Process)دروندادهای فرآیند: 

Inputs) 
 (Process Outputs)بروندادهای فرآیند:  شرح فعالیت

 مراجعه کننده .1

 درخواست خدمت پزشک .2

 واحدهای سرپاییکارکنان  .3

 اطلاعات هویتی و بیمه ای بیمار .4

 بیمارستانیفرم های  .5

 تجهیزات پزشکی .6

 

 کنترل درخواست خدمت پزشک .1

 واحدبررسی قابلیت انجام خدمت در  .2

تعیین آمادگی مراجعه کننده جهت انجام  .3

 خدمت

 تعیین زمان مراجعه جهت انجام خدمت .4

 انجام خدمت توسط کارکنان مربوطه .5

 

 مراجعه کننده .1

 جواب آزمایش/ ریپورت گرافی .2

 هزینه دریافت شده انجام خدمت .3

 

 تصویب کننده: تاییدکننده: تهییه کننده:

 مسئول بهبودکیفیت

 
 تیم رهبری و مدیریت

 ریاست بیمارستان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
بیمارستان ولی عصر)عج( 

 تویسرکان

 دفتر بهبودکیفیت

 تعداد مراجعه کنندگان به هریک از واحدهای سرپایی عنوان شاخص:

 5/1/1141 بازبینی:          بالینی غیر عملکردی موضوع شاخص:         VH-PS-In-05کد شاخص: 

 تعریف و اهمیت پایش

 میانگین ویزیت روزانه هر متخصصتعریف: 

آمار پایه در برنامه  مان کلینیک می باشد و به عنوان یکاین شاخص بیانگر بار کاری و راند اهمیت پایش:

 ریزی های کلینیک استفاده می گردد.

 کلینیکواحد دامنه شاخص

 فرآیندی نوع شاخص

 فرمول شاخص
 موع ویزیت های ماهیانه هر متخصص مج

 روزهای حضور دتعدا

 مجموع ویزیت های ماهیانه هر متخصص تعریف صورت شاخص

 تعداد روزهای حضور تعریف مخرج شاخص

 تعداد واحد اندازه گیری شاخص

 33 میزان هدف

 (HISسیستم اطلاعات بیمارستانی ) منبع گرد آوری شاخص

بازه زمانی اندازه گیری 

 شاخص
 ماهانه

فرد مسئول اندازه گیری 

 شاخص
 مسئول کلینیک

 به تیم رهبری و مدیریت         مسئول بهبودکفیتبه        مسئول کلینیک نحوه گزارش دهی شاخص

بازه زمانی گزارش دهی 

 شاخص
 ماهیانه

 تصویب کننده تایید کننده تهیه کنندگان

 رئیس بیمارستان  تیم رهبری و مدیریت بهبود کیفیت 

 



 

 
بیمارستان ولی عصر)عج( 

 تویسرکان

 دفتر بهبودکیفیت

 تعداد مراجعه کنندگان به هریک از واحدهای سرپایی عنوان شاخص:

 5/1/1141 بازبینی:          غیربالینی  عملکردی موضوع شاخص:         VH-PS-In-05کد شاخص: 

 تعریف و اهمیت پایش

 میانگین تعداد گرافی های روزانه واحد های تصویربرداریتعریف: 

این شاخص بیانگر بار کاری و راندمان واحد های تصویربرداری می باشد و به عنوان یک  اهمیت پایش:

 استفاده می گردد. تصویربرداریآمار پایه در برنامه ریزی های 

 واحدهای تصویربرداری دامنه شاخص

 فرآیندی نوع شاخص

 فرمول شاخص
 ع گرافی های  ماهیانه هر واحد مجمو

 روزهای حضورعداد ت

 مجموع گرافی های  ماهیانه هر واحد)سی تی اسکن، رادیولوژی ، سونوگرافی( تعریف صورت شاخص

 تعداد روزهای حضور تعریف مخرج شاخص

 تعداد واحد اندازه گیری شاخص

 33 میزان هدف

 (HISسیستم اطلاعات بیمارستانی ) منبع گرد آوری شاخص

بازه زمانی اندازه گیری 

 شاخص
 ماهانه

فرد مسئول اندازه گیری 

 شاخص
 مسئول تصویربرداری

 مسئول تصویربرداری       به مسئول بهبودکفیت         به تیم رهبری و مدیریت نحوه گزارش دهی شاخص

بازه زمانی گزارش دهی 

 شاخص
 ماهیانه

 تصویب کننده تایید کننده تهیه کنندگان

 رئیس بیمارستان  تیم رهبری و مدیریت بهبود کیفیت 



 

 

 
بیمارستان ولی عصر)عج( 

 تویسرکان

 دفتر بهبودکیفیت

 تعداد مراجعه کنندگان به هریک از واحدهای سرپایی عنوان شاخص:

 5/1/1141 بازبینی:          غیربالینی  عملکردی موضوع شاخص:         VH-PS-In-05کد شاخص: 

 تعریف و اهمیت پایش

  به ازای هر نفر ساعت  آزمایشاتمیانگین تعداد تعریف: 

این شاخص بیانگر بار کاری و راندمان واحد آزمایشگاه می باشد و به عنوان یک آمار پایه  اهمیت پایش:

 در برنامه ریزی های آزمایشگاه استفاده می گردد.

 واحد آزمایشگاه دامنه شاخص

 فرآیندی نوع شاخص

 فرمول شاخص
 ع کل خدمات آزمایشگاهی  در ماه مجمو

 ساعت در همان ماه مجموع نفر

 مجموع کل خدمات آزمایشگاهی  در ماه تعریف صورت شاخص

 تعداد افراد در شیفت های مختلف ضرب در تعداد ساعات حضور فرد در همان شیفت تعریف مخرج شاخص

 تعداد واحد اندازه گیری شاخص

 نفر ساعتسرویس به ازای هر  5 میزان هدف

 (HISسیستم اطلاعات بیمارستانی ) منبع گرد آوری شاخص

بازه زمانی اندازه گیری 

 شاخص
 ماهانه

فرد مسئول اندازه گیری 

 شاخص
 آزمایشگاهمسئول 

 به مسئول بهبودکفیت         به تیم رهبری و مدیریت       ازمایشگاهمسئول  نحوه گزارش دهی شاخص

بازه زمانی گزارش دهی 

 شاخص
 ماهیانه

 تصویب کننده تایید کننده تهیه کنندگان



 رئیس بیمارستان  تیم رهبری و مدیریت بهبود کیفیت 

 


