
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بیمارستان ولیعصر )عج( تویسرکان

 دفتر بهبودکیفیت

 عنوان سند:

 /انتقاداتفرآیند نحوه اعلام و بررسی شکایات

 VH-PS-07کد فرآیند: 

 21/06/2002تاریخ بازنگری: 

 21/06/2001تاریخ بانگری بعدی: 

از خدمات ارائه شده در این آیا 

 دارید؟ شکایت یا انتقادیمرکز 

 :زیر طرقاز  ، در مرحله قبلدر صورت عدم حل و فصل  /انتقادشکایت طرح 

 (شیفت صبح)انتقاد /مراجعه حضوری به دفتر رسیدگی به شکایات و ثبت کتبی شکایت  

 (شیفت عصر و شب) و انتقادات صندوق رسیدگی به شکایاتدر تکمیل فرم شکایت و انداختن 

 مسئول شیفت( شیفت/)با هدایت سوپروایزر 

 ثبت در فرم شکایات توسط ایشان( و انتقادات با مسئول رسیدگی به شکایات تلفنی  تماس( 

 09201200202تلفن همراه:  (   102)داخلی  00220911080-60تلفن ثابت: 

  یا از طریق وبسایت بیمارستان بهداشت وزارت 290 یتلفن گویاتماس باhttp://valiasr.umsha.ac.ir/ 

 فرد شاکیسط وت

 

 و جمع آوری شواهد و مستندات /انتقادشکایتو تحلیل بررسی ثبت ، 

 مسئول رسیدگی به شکایاتتوسط 

 

 شاکی فرد به بررسی شکایات نتیجهاعلام 

 مسئول رسیدگی به شکایاتتوسط 

 

 و کمیسیونهای مربوطهبالینی  اخلاقدر کمیته /انتقاد تطرح شکای

  ریاست بیمارستان توسطپزشکی حیطه 

  مدیریت بیمارستان توسطپشتیبانی اداری و حیطه 

  خدمات پرستاری مدیریت توسطپرستاری حیطه 

 مسئول رسیدگی به شکایاتتوسط 

 

رضایت شاکی آیا 

 ؟جلب شده است

ختم رسیدگی  به شکایت و 

/ ارسال بازخورد ثبت آن

 و اقدام اصلاحی لازم

 مراجع ذیربطبه شکایت ارجاع  بلی خیر

 فرد شاکیبیمارستان/توسط 

 

 نتیجه شکایت از مراجع  پیگیری

 مسئول رسیدگی به شکایاتتوسط 

 

 طرح بازخورد شکایت در کمیته اخلاق بالینی

 مسئول رسیدگی به شکایاتتوسط 

 

 سرپرستار بخش واحد یاانتقاد با مسئول  /مشکل اولیه طرح 

 فرد شاکیتوسط 

http://valiasr.umsha.ac.ir/

